VORLAGEN-SET, A3 QUER, ZUM AUSDRUCKEN

ldeen-Werkstatt fur die
KI-Schulung im
Medienhaus

Ein Workshop-Set fur die Ideenfindung zu einer KI-Kompetenz-Schulung (,KI-FlUhrerschein"): ein
Ablauf fur etwa dreieinhalb Stunden mit Redaktion und IT, ein Werkzeugkoffer aus offnenden und
schlieBenden Methoden und alle Plakate und Vorlagen fiir die Ubungen. Die Beispiel-Inhalte
stammen aus einer Anwenderrecherche in einem Medienhaus; eigene Befunde ersetzen sie.

Stephan Gensch

Digitale Transformation und IT-Beratung, stephan-gensch.net

TEIL INHALT SEITEN DRUCK
Ablauf Minutenplan in drei Teilen, dazu das 4 Alle Bogen sind auf A3 quer angelegt, randlos
Plakat ,Heute qilt" gerechnet, mit Feldern fir Moderationskarten und
: : .y Klebepunkte. Karten-Bogen entlang der
Personas Vier Nutzungstypen, mit Feldern fur die 4 > J J

. estrichelten Linien schneiden.
eigene Erhebung g

Sorgen und Chancen Je funf Beispiel-Aussagen mit 2
Zuordnungs-Feldern ANPASSEN
How-might-we?-Fragen Neun Beispiel-Fragen mit 5 Felder wie ,Wie viele sind es bei Innen?" und

,Stimme aus lhrem Haus" nehmen die Zahlen und
Zitate der eigenen Erhebung auf. Beispiel-Aussagen
Werkzeugkoffer Spielregeln, Rezept, offnende und 12 und Beispiel-Fragen werden ersetzt, wo eigene
schlieBende Werkzeuge, Bausteine, Befunde vorliegen.
Ansto3-Karten

Punktefeldern, dazu Fragen-Karten

Vorlagen 1 bis 11 Alle Vorlagen fiir die Ubungen 12

'%' Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Entstanden im Rahmen eines Fellowships zur KI-Richtlinie eines Medienhauses



KI-KOMPETENZ-WORKSHOP,

ABLAUF 1 VON 3

Teil 1: Einstieg und Fragen

Zeiten ab Beginn in Stunden:Minuten, Dauer in Minuten, insgesamt 3 Stunden 40 Minuten. Plakate hangen an der Wand,

Vorlagen werden ausgefulit.

ZEIT BLOCK WAS PASSIERT MATERIAL RICHTUNG
0:00 (30) Einstieg und Befunde Ziel, Rollen und Spielregel fur heute (3 Min.). Plakate Personas, Sorgen,
Befunde aus der eigenen Erhebung (10), die Chancen, ,Heute qilt";
vier Personas (8), Entwurf der Schulung (7), Vorlage 9
offene Punkte auf den Parkplatz (2).
0:30 (10) Vorstellungsrunde Punkt auf das Persona-Feld, dazu drei Satze:  Vorlage 1, Klebepunkte,
Wo stehe ich? Wo macht mir Kl SpaR? Karten
Woruber habe ich mich geargert? Eine
Schreibkraft halt Spal3 und Arger auf Karten
fest.
0:40 (10) Fragen zuordnen und Fragen-Karten zu Sorgen und Chancen Plakate Sorgen, Chancen, ('schlieBen )
gewichten hangen (3). Punkte kleben, Redaktion 2, IT1,  Wie-kdnnen-wir-Fragen;
alle gleichzeitig (3). Drei Fragen benennen Fragen-Karten; Klebepunkte
(2). Gruppen bilden, je Gruppe eine IT-Person
(2).
0:50 (10) Pause Werkzeugkoffer an die Wand, Tische riisten,
Technik prufen.
1:00 (10) Werkzeugkoffer Spielregeln, Probe mit einer Karte in 60 Plakate Werkzeugkoffer
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Sekunden, das Rezept fur die Arbeitszeit,
Werkzeuge bei Bedarf, Rollen am Tisch.

Moderation: das Haus. Befunde und Werkzeugkoffer:

die Begleitung



KI-KOMPETENZ-WORKSHOP,

Teil 2: Ideen sammeln, auswahlen, ausarbeiten

Zeiten ab Beginn in Stunden:Minuten, Dauer in Minuten, insgesamt 3 Stunden 40 Minuten. Plakate hangen an der Wand,
Vorlagen werden ausgefulit.

ABLAUF 2 VON 3

ZEIT BLOCK WAS PASSIERT MATERIAL RICHTUNG
1:10 (20) Ideen sammeln Rezept: Stiller Start (5), Weiterbauen mit ,Ja,  Karten, dicke Stifte,
und” (5), Bausteine ziehen (5), Ahnliches Bausteine- und AnstoR-
zusammenlegen und drei ldeen markieren Karten, Vorlage 10
(5).
1:30 (10) Vorstellen Je Gruppe zwei Minuten an der eigenen Vorlage 2
Wand, eine Minute Verstandnisfragen.
Zuhorende schreiben Mitnahme-Karten: Was
nehme ich fur unsere eigene ldee mit?
1:40 (10) Auswahlen Zwei Punkte je Person Uber alle Wande. Je Vorlage 11, Klebepunkte ( schlieBen )
Gruppe: die Idee mit den meisten Punkten
besteht den Fuhrerschein-Test, sonst die
nachste.
1:50 (20) Eine Idee ausarbeiten |deen-Steckbrief von oben nach unten Vorlage 4, AnstoB-Karten ( schlieBen )
ausfullen; Form der Schulung als Annahme;
offene Felder bleiben offen.
2:10 (10) Probelauf aus Jede Person liest als zugeloste Persona oder ~ Vorlage 5, Karten, Loskarten ~ (_schlieBen )

Persona-Sicht

als IT und hangt eine Karte an den Steckbrief.
Die Gruppe hort zu und markiert eine

Anderung.
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Moderation: das Haus. Befunde und Werkzeugkoffer: die Begleitung



KI-KOMPETENZ-WORKSHOP, ABLAUF 3 VON 3

Teil 3: Kennzeichnung, Ergebnis, Abschluss

Zeiten ab Beginn in Stunden:Minuten, Dauer in Minuten, insgesamt 3 Stunden 40 Minuten. Plakate hangen an der Wand,
Vorlagen werden ausgefulit.

ZEIT BLOCK WAS PASSIERT MATERIAL RICHTUNG
2:20 (10) Pause Kennzeichnungs-Muster am Bildschirm
offnen, Tafel aufhangen.
2:30(25)  Muster fiir die Vier Falle, drei davon mit je drei Varianten, Vorlage 6, farbige Karten,
Kennzeichnung das interne Hilfsmittel ohne Kennzeichnung: Klebepunkte

Karte hochhalten (verstandlich, zu viel, zu
wenig), ein Punkt je Fall. Dann ein Satz: Ab
wann kennzeichnen wir? Und: Was muss die
Schulung dazu lehren?

2:55(30) Zwei Wege und Beide Wege in je einem Satz (3). Stille Vorlagen 7 und 8, Karten, ('schlieBen )
Wunsch an die Kartenphase: dafiir, dagegen (6). Vorlesen, Klebepunkte
Geschaftsfiihrung Befunde erganzen (8). Stimmungsbild mit

einem Punkt (3). Wunsch in finf Satzen (8).
Punkt: trage ich mit, mit Bedenken (2).

3:25 (10) Abschluss sichtbar Paare skizzieren auf A4, wie der Abschluss A4-Blatter, Stifte,
machen sichtbar wird (etwa eine Urkunde), und Klebepunkte
hangen die Entwurfe an die Wand. Alle
kleben einen Punkt auf den Entwurf, dessen
Elemente Ubernommen werden sollen.

3:35 (5) Sichern Parkplatze: je Punkt Person und Datum. Ein- Vorlagen 9 und 10, Kamera
Satz-Runde. Fotoprotokoll ohne Gesichter.

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Moderation: das Haus. Befunde und Werkzeugkoffer: die Begleitung



KI-KOMPETENZ-WORKSHOP

Heute gilt

Spielregel, Rollen und Leitplanken fur den ganzen Tag. Das Plakat hangt neben dem Ablauf.

4 )
Schutzraum Leitplanken fur die Schulung
Was heute an bisheriger KI-Nutzung genannt wird, 1. Die Schulung bleibt unabhangig vom einzelnen
bleibt ohne Folgen und wird nicht bewertet. Karten Werkzeug. Die Liste der freigegebenen Werkzeuge
tragen keine Namen. Verbote werden begrindet und ist ein Anhang, der gepflegt wird.
mit einem Weg zu einer moglichen Losung 2. Lernstande werden nur zusammengefasst
verbunden. betrachtet, ohne Leistungskontrolle einzelner
Personen. Die Klarung mit Betriebsrat und

( h Datenschutz wird vor der EinfUhrung eingeholt.
Rollen 3. Bisherige Nutzung ohne Freigabe wird im
Das Haus moderiert, halt die Zeit und entscheidet. Die Schulungsraum nicht sanktioniert.
Begleitung bringt Befunde und Werkzeuge mit, hilft 4. Die Schulung unterscheidet nach Nutzungstyp,
bei der Methode und bewertet keine Ideen. damit alle vier Personas im selben Pflichtformat

h g lernen.

4 )
Denkrichtung

Beim Offnen bewertet niemand. Beim SchlieBen
kommt keine neue Idee mehr dazu.
Werkzeugwiunsche kommen auf den Werkzeug-
Parkplatz und gehen nicht verloren.

\. J

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Leitplanken und Schutzraum als Empfehlung; an die eigene Richtlinie anpassen



PERSONA 1 VON 4

Die tagliche Routinenutzerin

Nutzt das freigegebene KiI-

Werkzeug mehrmals am Tag
fir Uberschriften, Teaser und
SEO und hat feste Eingabe-

Vorlagen (Prompts).

WIE VIELE SIND ES BEI
IHNEN?

Anteil aus der eigenen Erhebung
eintragen.

STIMME AUS IHREM HAUS

Ein wortliches Zitat aus der eigenen Erhebung eintragen.
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Aufgaben im Alltag

Schreibt taglich
Uberschriften,

Das stort

® Sie weil3 nicht sicher,

Dachzeilen, Teaser und
SEO-Elemente mit Kl-

Unterstutzung.
Schreibt

Standardmeldungen um,
fasst lange Dokumente

zusammen, pruft die

Rechtschreibung.

Halt den geforderten

Textausstol.

Pruft Ergebnisse gegen
den eigenen Text vor

der Verwendung.

welche Regeln im Haus
gelten, obwohl sie KiI
taglich nutzt.

Falsche
Rechercheergebnisse,
bei denen die Quelle
unklar bleibt.

Themenvorschlage der
Kl sind nur selten
brauchbar.

Bildfehler bleiben auch
nach erneutem
Nachfragen bestehen.

Das hilft, das
wunscht sie sich

® \erlassliche Hilfe im
Textalltag.

® Eingespielte Ablaufe
und feste Eingabe-
Vorlagen.

® Der Wunsch nach mehr
freigegebenen
Werkzeugen.

\.

DAS MUSS DIE

SCHULUNG
LEISTEN

Sie braucht Sicherheit, dass ihre bisherige

Praxis den Regeln entspricht, und Prufschritte

fur die Falle, in denen sie den Text nicht selbst

kennt.

J

Aus einer Anwenderrecherche verdichtet; steht fir eine Gruppe, keine reale Person



PERSONA 2 VON 4

Der vorsichtige Nutzer mit Pruf- und Datenvorsicht

‘e Aufgaben im Alltag
® Erstellt Uberschriften,
Dachzeilen, Teaser und
Meldungen mit

geringerer Frequenz.

Nutzt Kl mit Abstand fur ® Nimmt Vorschlage als
Uberschriften und Meldungen, Anregung und formuliert
pruft selbst nach und behalt selbst.
die Kontrol.le c.JIarUber, welche ¢ Priift Quellen und fragt
Daten er eingibt. telefonisch nach.

® Gibt nur Angaben ein,

WIE VIELE SIND ES BEI

IHNEN? die ohnehin

veroffentlicht werden.
Anteil aus der eigenen Erhebung

eintragen.

Das stort

® Er weil3 nicht, wo
eingegebene Daten
landen.

® Die Kl erfindet Dinge
hinzu, wenn ihr der

vollstandige Text fehlt.

® Er kennt keine Regeln
im Haus.

® Die Qualitat reichtim

Kernanwendungsfall oft

nicht.

Das hilft, das
winscht er sich

® Anregung ohne
Ubernahme,
Gelassenheit durch
niedrige Erwartung.

® Der Wunsch nach
weiteren Einsatzfeldern,
etwa fur Bilder.

® Eine Schulung als
Anknupfungspunkt.

STIMME AUS IHREM HAUS
Ein wortliches Zitat aus der eigenen Erhebung eintragen. DAS MUS

SCHULUN
LEISTEN

\.

Er braucht konkrete Eingaberegeln, die seine
S DIE  Datenvorsicht aufnehmen; seine Priifpraxis
lasst sich als Muster in die Schulung

G

ubernehmen.

J

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Aus einer Anwenderrecherche verdichtet; steht fir eine Gruppe, keine reale Person



PERSONA 3 VON 4

Die Privatnutzerin ohne dienstliche Nutzung

Das hilft, das
‘ Aufgaben im Alltag Das stort wiinscht sie sich
® Erledigtihre ® Falschungen werden ® Privat erlebt sie, was die

redaktionelle Arbeit schwerer zu erkennen. Werkzeuge leisten.
ohne dienstliche K. ® Es fehlt Information Uber @ Sie kann Bilder prifen
. o ® Nutzt privat mehrere Kl- die Regeln. und bringt diese
Nutzt Kl privat regelmafig mit Werk.zeuge, Vo_r allem e In der eigenen Arbeit hat Erfahrung mit.
mehrerﬂen \(Verkzeuqen, vor 2ur Bildbearbeltung. sie bisher wenig Nutzen @ |hr Wunsch: klar
allem f.ur Bl!der. Im Dienst ® Erkennt Falschungen, erlebt. kommunizierte Regeln
nutzt sie keine K. unter anderem mit der fiir den dienstlichen
Bild-Ruckwartssuche. Finsatz.
WIE VIELE SIND ES BEI . . .
THNEN? ® Will verlasslich wissen,

welche Regeln

Anteil aus der eigenen Erhebung dienstlich gelten

eintragen.

4 )
STIMME AUS IHREM HAUS : L : :
L , , _ Sie braucht eine Ubersetzung ihrer privaten
Ein wortliches Zitat aus der eigenen Erhebung eintragen. DAS MUSS DIE Erfahrung in den dienstlichen AIItag und den
SCHULUNG . . )
LEISTEN Nutzen an Fallen aus der eigenen Arbeit
gezeigt.
\. J

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Aus einer Anwenderrecherche verdichtet; steht fir eine Gruppe, keine reale Person



PERSONA 4 VON 4

Der Nichtnutzer nach einem Versuch

Das hilft, das
‘ Aufgaben im Alltag Das stort wiinscht er sich
® Erledigt seine ® Der Versuch brachte ® Klare, transparente
redaktionelle Arbeit keinen Mehrwert. Regeln als Bedingung.
ohne Kl. ® Er hat Fehler erlebt, @ Transparenz gegeniiber
. . ® Wahrt Autorenschaft etwa falsch zugeordnete dem Publikum als Wert.
Hat Kl ausprobiert, keinen und Glaubwdirdigkeit. Textausschnitte.
M§hrwert.erlebt und nutzt sie @ Sorgt fur Transparenz ® Er sorgtsich um
seitdem nicht. Autorenschaft gegeniiber dem Autorenschaft und
und Glaubwurdigkeit sind ihm Publikum. Glaubwiirdigkeit.
wichtig. @ Wirde einen erneuten @ Er flhlt sich zu den
Einsatz erst erwagen, Hausregeln nicht
WIE VIELE SIND ES BEI wenn der Mehrwert ausreichend informiert.

IHNEN? . .
nachgewiesen ist.
Anteil aus der eigenen Erhebung

eintragen.

4 )
STIMME AUS IHREM HAUS .
C Wil iches Zitat aus der o - - Er braucht klare Regeln vor jedem
INn wWortliches Zitat aus der eigenen erneobung eintragen. DAS MUSS DIE W .
erkzeugwissen und den Beleg des
SCHULUNG 9 _ 9 ,
LEISTEN Mehrwerts an seiner konkreten Arbeit, ohne
Druck zur Nutzung.
. J

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Aus einer Anwenderrecherche verdichtet; steht fir eine Gruppe, keine reale Person



SORGEN

Was Befragte in Redaktionen beschaftigt

FUnf Sorgen aus einer Anwenderrecherche in einem Medienhaus; durch die Befunde der eigenen Erhebung ersetzen.
Rechts Platz fur die Nummern der Fragen, die zu dieser Sorge passen.

Falsche Informationen durch ungeprifte
Ubernahme. PASSENDE FRAGEN (NR.)

Vertrauens- und Glaubwurdigkeitsverlust
beim Publikum. PASSENDE FRAGEN (NR.)

Arbeitsplatzverlust und Ersetzbarkeit.

PASSENDE FRAGEN (NR.)

Moglichkeiten bleiben ungenutzt, das Haus
fé"t ZurGCk. PASSENDE FRAGEN (NR.)

Datenverbleib und Missbrauch vertraulicher
Daten. PASSENDE FRAGEN (NR.)

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Beispiel-Aussagen aus einer Anwenderrecherche in einem Medienhaus



CHANCEN

Was sich Befragte in Redaktionen von Kl erhoffen

FUnf Chancen aus einer Anwenderrecherche in einem Medienhaus; durch die Befunde der eigenen Erhebung ersetzen.
Rechts Platz fur die Nummern der Fragen, die zu dieser Chance passen.

kreativen Prozess.

Textoptimierung.

ONONONORO

sichere Eingaben.
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Zeitersparnis bei Routinetatigkeiten.

PASSENDE FRAGEN (NR.)

ldeenfindung und Unterstlitzung im

PASSENDE FRAGEN (NR.)

Entlastung bei Standardformaten und

PASSENDE FRAGEN (NR.)

Hoherer Textausstof3 im Lokalen.

PASSENDE FRAGEN (NR.)

Eine interne, datensichere Kl-Losung und

PASSENDE FRAGEN (NR.)

Beispiel-Aussagen aus einer Anwenderrecherche in einem Medienhaus



FRAGEN FUR DIE IDEENSAMMLUNG, CHART 1 VON 2

Wie konnen wir ...?

Welche Frage ist fur uns die wichtigste? Punkte hinter die Frage kleben: Redaktion 2 Punkte je Person, IT 1 Punkt je
Person.

Wie konnen wir Routinetatigkeiten mit Kl beschleunigen und
zugleich sichern, dass keine ungepruften Fehler in die
Berichterstattung gelangen? PUNKTE

Wie konnen wir eine Kennzeichnungspraxis gestalten, die bei
erheblichem Kl-Einfluss volle Transparenz schafft und
interne Hilfsmittel von einer Kennzeichnungspflicht freihalt? PUNKTE

Wie konnen wir Freigabestatus und Hausregeln so
kommunizieren, dass jede Person in der Redaktion weif3,
welche Werkzeuge erlaubt sind? PUNKTE

Wie konnen wir den Werkzeugbedarf decken und Freigaben
so kldren, dass Nutzung ohne Freigabe (Schatten-Nutzung)
uberflissig wird? PUNKTE

Wie konnen wir Nichtnutzern einen Einstieg bieten, der einen
erkennbaren Mehrwert fur ihre konkrete Arbeit zeigt?

PUNKTE

Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Neun Beispiel-Fragen aus einer Anwenderrecherche; durch eigene Fragen ersetzen



FRAGEN FUR DIE IDEENSAMMLUNG, CHART 2 VON 2

Wie konnen wir ...?

Welche Frage ist flr uns die wichtigste? Punkte hinter die Frage kleben: Redaktion 2 Punkte je Person, IT 1 Punkt je
Person.

Prifroutinen fiir Falle ohne eigene Text- und Ortskenntnis

e Wie konnen wir die vorhandene Prufkultur in Gbertragbare
uberfithren? PUNKTE

sie als Unterstiutzung erleben und die Sorge um Arbeitsplatze

0 Wie konnen wir Entlastung so gestalten, dass Beschaftigte
offen verhandelt wird? PUNKTE

so vermitteln, dass es ohne Vorkenntnisse anschlussfahig

e Wie kénnen wir Grundwissen zur EU-KI-Verordnung (Al Act)
ist? PUNKTE

Wie konnen wir den Austausch uber Kl in den Redaktionen
dauerhaft verankern? UNKTE

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Neun Beispiel-Fragen aus einer Anwenderrecherche; durch eigene Fragen ersetzen



Wie konnen wir Routinetatigkeiten mit Ki
beschleunigen und zugleich sichern, dass
keine ungepruften Fehler in die
Berichterstattung gelangen?

Fragen-Karte 1 von 9, zum Zuordnen zu Sorgen und Chancen (A3
vierteln)

Wie konnen wir Freigabestatus und
Hausregeln so kommunizieren, dass jede
Person in der Redaktion weif3, welche
Werkzeuge erlaubt sind?

Fragen-Karte 3 von 9, zum Zuordnen zu Sorgen und Chancen (A3
vierteln)

Wie konnen wir eine
Kennzeichnungspraxis gestalten, die bei
erheblichem KI-Einfluss volle Transparenz
schafft und interne Hilfsmittel von einer
Kennzeichnungspflicht freihalt?

Fragen-Karte 2 von 9, zum Zuordnen zu Sorgen und Chancen (A3
vierteln)

Wie konnen wir den Werkzeugbedarf
decken und Freigaben so klaren, dass
Nutzung ohne Freigabe (Schatten-
Nutzung) Giberfliissig wird?

Fragen-Karte 4 von 9, zum Zuordnen zu Sorgen und Chancen (A3
vierteln)



Wie konnen wir Nichtnutzern einen
Einstieg bieten, der einen erkennbaren
Mehrwert fur ihre konkrete Arbeit zeigt?

Fragen-Karte 5 von 9, zum Zuordnen zu Sorgen und Chancen (A3
vierteln)

Wie konnen wir Entlastung so gestalten,
dass Beschaftigte sie als Unterstutzung
erleben und die Sorge um Arbeitsplatze
offen verhandelt wird?

Fragen-Karte 7 von 9, zum Zuordnen zu Sorgen und Chancen (A3
vierteln)

Wie konnen wir die vorhandene Prufkultur
in Ubertragbare Prufroutinen fur Falle
ohne eigene Text- und Ortskenntnis
uberfiihren?

Fragen-Karte 6 von 9, zum Zuordnen zu Sorgen und Chancen (A3
vierteln)

Wie konnen wir Grundwissen zur EU-KI-
Verordnung (Al Act) so vermitteln, dass es
ohne Vorkenntnisse anschlussfahig ist?

Fragen-Karte 8 von 9, zum Zuordnen zu Sorgen und Chancen (A3
vierteln)



Wie konnen wir den Austausch uiber Kl in
den Redaktionen dauerhaft verankern?

Fragen-Karte 9 von 9, zum Zuordnen zu Sorgen und Chancen (A3 Leere Karte fir eine Frage aus dem Raum (hdochstens zwei neue
vierteln) Fragen)
Leere Karte fir eine Frage aus dem Raum (hdchstens zwei neue Leere Karte fir eine Frage aus dem Raum (hochstens zwei neue

Fragen) Fragen)



WERKZEUGKOFFER

Spielregeln fur die Ideensammliung

Vier Regeln, die fiir die Ideensammlung in Gruppen (Brainstorming) seit den 1950er Jahren gelten, und fiinf Handgriffe fur
die Karten.

'%’ Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop

Bewertung kommt spater.

Wahrend des Sammelns gibt es kein ,Ja, aber”.
Gepruft und ausgewahlt wird im nachsten Schritt.

Menge zahlt.

Aus vielen Ideen entstehen mehr tragfahige Ideen.

Auch halbfertige Gedanken kommen auf eine
Karte.

Ungewdhnliche Ideen sind
willkommen.

Ubertreiben ist erlaubt. Eine unrealistische Idee
lasst sich spater zahmen, eine fehlende nicht.

Auf ldeen anderer aufbauen.

Weiterdenken, verbinden, abwandeln. Jede Karte
darf eine Fortsetzung bekommen.

Handgriffe fir die Karten

@ Eine ldee je Karte, drei bis sieben Worter, grof3
und lesbar, mit dickem Stift.

@ \Wo es geht, nennt die Karte eine Aufgabe aus
dem Redaktionsalltag.

@ !deen kommen sofort an die Wand, nicht auf den
Stapel.

@ Keine Namen auf den Karten.

Die Zeit lauft sichtbar. Wenn sie ablauft, ist
Schluss.

Die vier Regeln gehen auf Alex F. Osborn zurick (1953)



WERKZEUGKOFFER

Das Rezept fur die Arbeitszeit

20 Minuten je Gruppe zur eigenen Frage. Vier Schritte, die Moderation sagt die Zeit an. Werkzeugwinsche kommen ohne

Namen auf den Werkzeug-Parkplatz.

(

\.

Stiller Start

Jede Person schreibt
allein, eine ldee je Karte,
und hangt sie sofort an
die Wand.

® Gesprochen und
bewertet wird nicht.

@ Die Ansto3-Karten
liegen auf dem Tisch:
Aufgaben und Fehler
aus dem Haus.

5 Min.

f

J

\.

5 Min.

Weiterbauen

Karten reihum vorlesen.
Die nachste Person
beginnt mit ,Ja, und”
und erganzt.

® Jede Erganzung wird
eine eigene Karte.

® Stockt es, hilft der
Kopfstand oder die
Persona-Brille.

J

'%’ Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop

r

\.

5 Min.

Bausteine
ziehen

Eine Bausteine-Karte
ziehen (Video, Ubung,
Quiz, Austausch ...).
Zwei Minuten: Wie
beantwortet dieser
Baustein unsere Frage?

® Dann die nachste
Karte.

® Ob die Lernplattform
den Baustein kann,
bleibt eine Annahme.

J

Ve

.

5 Min.

Zusammenlegen
und markieren

Karten mit derselben
|dee still
zusammenschieben,
jeder Gruppe von Karten
eine Uberschrift geben.

® Dreildeen fur die
Vorstellung mit einem
Stern markieren.

® Tragt keine davon fur
Persona 3 oder 4,
kommt eine vierte
dazu.

J

Rollen am Tisch: eine Person halt die Zeit, eine schreibt, eine vertritt Persona 3 und 4



WERKZEUGKOFFER:

VIELE IDEEN SAMMELN,

CHART 1 VON 3:

Auseinander denken

Werkzeuge, um in 20 Minuten viele Ideen zu bekommen. Das Rezept nutzt die ersten drei; die ubrigen kommen bei Bedarf
an den Tisch.

IM REZEPT

\.

Stiller Start

Jede Person schreibt zuerst allein.
So kommen auch die leisen
Stimmen zu Wort.

1. Frage der Gruppe sichtbar
aufhangen.

2. Funf Minuten still schreiben,
eine Idee je Karte, drei bis
sieben Worter.

3. Jede Karte sofort an die
Wand.

4. Erst danach gemeinsam
weiterbauen.

5 Minuten. Brainwriting, seit
den 1960er Jahren in Gebrauch.

J

\.

Weiterbauen mit ,,Ja,
und®

Auf die Karten der anderen
aufbauen, ohne zu bewerten.

1. Eine Karte wird vorgelesen.

2. Die nachste Person beginnt
mit ,Ja, und” und erganzt.

3. Jede Erganzung wird eine
eigene Karte.

4. Ein ,aber” wartet bis zur
Auswahl.

5 Minuten. Brainstorming nach
Alex F. Osborn (1953); ,Ja,
und” stammt aus dem
Improvisationstheater.

J
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.

Bausteine ziehen

Ein Schulungs-Baustein als
Anstol3: Wie beantwortet gerade
dieser Baustein unsere Frage?

1. Eine Bausteine-Karte ziehen.

2. Zwei Minuten Ideen nur zu
diesem Baustein.

3. Nachste Karte, auch wenn sie
nicht zu passen scheint.

4. Passt eine vorhandene ldee
zum Baustein, bekommt ihre
Karte den Namen des
Bausteins dazu.

5 Minuten fiUr zwei bis drei
Karten. ZufallsanstoB
(erzwungene Verbindung),
Herkunft nicht eindeutig.

J

O0ffnende Werkzeuge (divergent): sammeln, viel, ohne Bewertung



WERKZEUGKOFFER: VIELE IDEEN SAMMELN, CHART 2 VON 3:

Auseinander denken

Werkzeuge, um in 20 Minuten viele Ideen zu bekommen. Das Rezept nutzt die ersten drei; die ubrigen kommen bei Bedarf

an den Tisch.

BEI BEDARF

Kopfstand

Die Frage umdrehen. Was macht
die Schulung garantiert nutzlos?
Dann jede Antwort umkehren.

1. Frage umdrehen: ,Wie sorgen
wir sicher dafur, dass niemand
die Regeln kennt?”

2. Drei Minuten Katastrophen-
ldeen sammeln.

3. Jede Karte umdrehen: Was ist
das Gegenteil?

4. Die Umkehrungen sind die
Ideen.

6 Minuten. Umkehrtechnik,
hilft bei Stillstand und beil
Skepsis im Raum.

\.

Persona-Brille

Eine Persona in die Hand nehmen
und nur fur sie denken.

1. Persona-Plakat oder die
Kurzbeschreibung auf Vorlage
1 wahlen; Persona 4 und 1
kommen immer dran.

2. Zwei Minuten: Was braucht
diese Person zu unserer
Frage? Was lehnt sie ab?

3. Eine Idee je Karte, Persona-
Nummer in die Ecke.

4. Persona wechseln.

4 bis 8 Minuten. Persona-
Methode nach Alan Cooper
(1999), Perspektivwechsel im
Design Thinking.

'%’ Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop

O0ffnende Werkzeuge (divergent): sammeln, viel, ohne Bewertung

Acht in acht

Ein Blatt, acht Felder, acht
Minuten. Tempo schlagt
Perfektion.

1. A4-Blatt dreimal falten: acht
Felder.

2. Je Feld eine Minute: eine
Skizze oder drei Worter.

3. Am Ende zwei Favoriten
markieren.

4. Favoriten auf Karten
Ubertragen.

8 Minuten plus 2 Minuten
Zeigen. Aus dem Design Sprint
(Google Ventures, 2016). Fir
Gruppen, die Ablaufe
skizzieren wollen.




WERKZEUGKOFFER:

VIELE IDEEN SAMMELN,

Auseinander denken

Werkzeuge, um in 20 Minuten viele Ideen zu bekommen. Das Rezept nutzt die ersten drei; die ubrigen kommen bei Bedarf
an den Tisch.

CHART 3 VON 3:

RESERVE

\.

6-5-5
Sechs Personen, drei Ideen, funf

Minuten. Blatter wandern, ldeen
wachsen.

1. Jede Person schreibt drei
|deen auf ihr Blatt.

2. Nach funf Minuten Blatt nach
links weitergeben.

3. Die drei ldeen lesen und je
eine Fortsetzung oder neue
|dee erganzen.

4. Nach sechs Runden: bis zu
108 Ideen.

15 Minuten in der Kurzform mit
drei Runden. Nach Bernd
Rohrbach (1968). Reserve.

J

\.

Fremde Brille

Wie wurde eine Fahrschule das
|0sen? Ein Sportverein? Ein
Krankenhaus?

1. Drei fremde Welten wahlen.

2. Je Welt drei Minuten: Wie
|0sen die das Problem?

3. Die Losung zuruck in die
Redaktion ubersetzen.

4. Brauchbare Ubersetzungen
auf Karten.

10 Minuten. Analogietechnik,
passt zum Bild des
FUhrerscheins. Reserve.

J
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Idee drehen

Eine vorhandene Idee gezielt
verandern und daraus Varianten
gewinnen.

1. Eine Idee von der Wand
nehmen.

2. Der Reihe nach fragen:
Ersetzen? Verbinden?
VergroBern? Verkleinern?
Umkehren? Anders nutzen?

3. Je Frage eine Variante
notieren.

4. VVarianten als neue Karten
aufhangen.

10 Minuten. Nach der SCAMPER-
Liste von Bob Eberle (1971).
Reserve.

J

O0ffnende Werkzeuge (divergent): sammeln, viel, ohne Bewertung



WERKZEUGKOFFER: WENIGE TRAGFAHIGE IDEEN AUSWAHLEN,

Zusammen denken

CHART 1 VON 3:

IM ABLAUF

Werkzeuge, um aus vielen Ideen die eine zu finden, die heute ausgearbeitet wird, und um sie zu prufen.

Ahnliches
zusammenlegen

Karten mit derselben ldee
zusammenschieben und
benennen.

1. Alle Karten still lesen.

2. Gleiche ldeen nebeneinander,
hochstens funf Gruppen;
Einzelne bleiben sichtbar.

3. \.J.ede Gruppe bekommt eine
Uberschrift in anderer Farbe.

4. Mit einem Stern markieren,
was vorgestellt wird.

5 Minuten. Affinitatsdiagramm
nach Jiro Kawakita (KJ-
Methode), Gruppieren
(Clustern) in der Metaplan-
Moderation.

\.

J

\.

Punkte kleben

Jede Person hat wenige Punkte
und setzt sie auf die ldeen, die sie
weiterverfolgen will.

1. Die Moderation sagt die Zahl
der Punkte an.

2. Erst lesen alle, dann kleben
alle gleichzeitig und
schweigend.

3. Mehrere Punkte auf eine Karte
sind erlaubt.

4. Bei Gleichstand je ein Satz,
dann ein zweiter Durchgang
mit einem Punkt.

3 bis 5 Minuten.
Mehrpunktabfrage aus der
Metaplan-Moderation. Vor dem
Umhangen fotografieren.

J

'%’ Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop

.

FUhrerschein-Test

Drei Satze, die eine Idee bestehen
muss, bevor sie ausgearbeitet
wird.

1. Welche Frage aus dem
Redaktionsalltag kann eine
Person danach beantworten?

2. Woran sieht man, dass sie es
kann?

3. Welchen Teil der Schulung
fullt die Idee?

4. Drei Satze in drei Minuten,
sonst die nachste Idee.

3 Minuten je Idee. Lernziel,
Form und Nachweis passen
zusammen (Constructive
Alignment, John Biggs, 1996).

J

SchlieBende Werkzeuge (konvergent): ordnen, bewerten, entscheiden



WERKZEUGKOFFER: WENIGE TRAGFAHIGE IDEEN AUSWAHLEN, CHART 2 VON 3: IM ABLAUF

Zusammen denken

Werkzeuge, um aus vielen Ideen die eine zu finden, die heute ausgearbeitet wird, und um sie zu prufen.

4 N (" N\ 4 )
Probelauf aus Zwei Wege Ideen-Steckbrief
Persona-Sicht vergleichen Eine Idee so ausarbeiten, dass
Den Steckbrief einer anderen Beide Wege mit Argumenten andere sie verstehen und
Gruppe mit den Augen einer belegen, dann ein Stimmungsbild. umsetzen konnen.

Persona lesen. 1. Jeder Weg steht in einem Satz 1. Vorlage 4 von oben nach

1. Jede Person bekommt eine oben auf dem Plakat. unten austullen.
Persona zugelost, IT liest auf 2. Still bis zu zwei Karten , dafiir” 2. Lernziel als Satz: ,Danach
Machbarkeit. und zwei ,dagegen” je Person, kannich ..."

2. Steckbrief in 90 Sekunden mit A oder B oben links. 3. Form der Schulung als
anhoren. 3. Die Moderation liest vor, die Annahme ankreuzen.

3. Eine Karte: Das hilft mir, das Begleitung erganzt Befunde. 4. Offene Felder bleiben offen,
fghlt mi.r, das yers:tehe ich 4. Ein Punkt je Person: A, B, A als nichts raten.
nicht, hier steige ich aus. Einstieg in B, noch unklar.

4. Die Gruppe hort zu, yerteidigt
nicht, markiert eine Anderung.

20 Minuten. Pro-und-Kontra-

3 Minuten je Steckbrief. Tafel der Moderationspraxis. 20 Minuten. Konzept-
Vereinfachter Walkthrough Die Entscheidung fallt danach Steckbrief, gebrauchlich in
(Lewis vu. a., 1990). im Haus. der Produktentwicklung.

. J \ J . J

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop SchlieBende Werkzeuge (konvergent): ordnen, bewerten, entscheiden



WERKZEUGKOFFER: WENIGE TRAGFAHIGE IDEEN AUSWAHLEN,

Zusammen denken

CHART 3 VON 3:

RESERVE

Werkzeuge, um aus vielen Ideen die eine zu finden, die heute ausgearbeitet wird, und um sie zu prufen.

\.

Jetzt, Wie, Wow

ldeen nach zwei Fragen einordnen:

Ist sie neu fur uns? Konnen wir sie
umsetzen?

1. Vorlage 3 aufhangen.

2. Jede Karte in ein Feld hangen,
kurz begrunden.

3. Wow" sind die Kandidaten fur
die Ausarbeitung.

4. Wie" wird als Frage
festgehalten.

10 Minuten. How-Now-Wow-
Matrix, bekannt aus
Gamestorming (2010). Reserve
bei Gleichstand.

J

\.

Wirkung und
Aufwand

Ein Feld mit zwei Achsen: Wirkung
fur die Redaktion, Aufwand fur
Haus und IT.

1. Feld mit zwei Achsen
zeichnen.

2. Die Redaktion schatzt die
Wirkung, die IT den Aufwand.

3. Jede ldee mit einem Satz
Begrindung einhangen.

4. Hohe Wirkung bei geringem
Aufwand zuerst.

5 Minuten.
Priorisierungsmatrix, Herkunft
nicht eindeutig. Reserve.

J
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Drei-Fragen-Test

Schnelle Prufung mit drei Fragen
und Punkten von O bis 3.

1. Neu? Gibt es das im Haus
noch nicht?

2. Nutzlich? Beantwortet es
unsere Frage?

3. Machbar? Konnen wir es mit
unseren Mitteln umsetzen?

4. Punkte zusammenzahlen, die
besten zwei weiter.

5 Minuten. Nach dem NUF-Test
aus Gamestorming (2010).
Reserve.

J

SchlieBende Werkzeuge (konvergent): ordnen, bewerten, entscheiden



FORMATE MITDENKEN

Bausteine einer Schulung

Beispiele, in welcher Form eine Idee in der Schulung landen kann. Ob die Lernplattform des Hauses einen Baustein kann,
ist noch ungepruft. Erganzen erwunscht.

Video

Kurzer Film, zum Beispiel drei Minuten
zu einer Regel oder einem Fehlerfall aus
dem Haus.

Kurz-Quiz

FUnf Fragen mit sofortiger Auflosung,
zum Beispiel: Welcher Fall I0st eine
Kennzeichnung aus?

Selbsteinschatzung

Kurzer Fragebogen zu Beginn: Wo stehe
ich? Was nutze ich schon?

Auffrischung

Kurzer Impuls, wenn sich Regeln oder
Werkzeuge andern.
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GeflUhrter Durchlauf

Schritt fur Schritt am Bildschirm, etwa
durch die Liste der freigegebenen
Werkzeuge.

Prasenz-Termin

Gemeinsame Stunde in der Redaktion,
etwa zum Ausprobieren an eigenen
Texten.

Nachweis

Sichtbarer Abschluss der Schulung, zum
Beispiel eine Urkunde.

Was fehlt in dieser Liste?

Ubung mit Fillen

Echte Falle aus der Redaktion: Was darf
ich eingeben? Muss das gekennzeichnet
werden?

Austausch im Team

Fester Anlass, um Erfahrungen und
eigene Eingabe-Vorlagen (Prompts) zu
teilen.

Pruf-Nachweis

Ein Feld im Redaktionssystem, in dem
die Prufung eines Beitrags festgehalten
wird.

Was fehlt in dieser Liste?

Jede Zuordnung zur Lernplattform ist eine Annahme



FORMATE MITDENKEN

Bausteine als Karten

Zum Schneiden: zehn Karten fur das Rezept, Schritt 3, und zwei leere fur eigene Bausteine. Eine Karte ziehen, zwei
Minuten Ideen dazu. Ob die Lernplattform den Baustein kann, ist eine Annahme.

VVideo

Kurzer Film, zum Beispiel drei Minuten zu
einer Regel oder einem Fehlerfall aus dem
Haus.

BAUSTEIN, ANNAHME

Kurz-Quiz

FUunf Fragen mit sofortiger Auflosung, zum
Beispiel: Welcher Fall [0st eine
Kennzeichnung aus?

BAUSTEIN, ANNAHME

Selbsteinschatzung

Kurzer Fragebogen zu Beginn: Wo stehe
ich? Was nutze ich schon?

BAUSTEIN, ANNAHME

Auffrischung

Kurzer Impuls, wenn sich Regeln oder
Werkzeuge andern.

BAUSTEIN, ANNAHME
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Gefuhrter Durchlauf

Schritt fur Schritt am Bildschirm, etwa
durch die Liste der freigegebenen
Werkzeuge.

BAUSTEIN, ANNAHME

Prasenz-Termin

Gemeinsame Stunde in der Redaktion,
etwa zum Ausprobieren an eigenen
Texten.

BAUSTEIN, ANNAHME

Nachweis

Sichtbarer Abschluss der Schulung, zum
Beispiel eine Urkunde.

BAUSTEIN, ANNAHME

BAUSTEIN, ANNAHME

Ubung mit Fallen

Echte Falle aus der Redaktion: Was darf
ich eingeben? Muss das gekennzeichnet
werden?

BAUSTEIN, ANNAHME

Austausch im Team

Fester Anlass, um Erfahrungen und eigene
Eingabe-Vorlagen (Prompts) zu teilen.

BAUSTEIN, ANNAHME

Praf-Nachweis

Ein Feld im Redaktionssystem, in dem die
Prufung eines Beitrags festgehalten wird.

BAUSTEIN, ANNAHME

BAUSTEIN, ANNAHME

Bogen entlang der gestrichelten Linien schneiden



ANSTOSSE AUS DEM ALLTAG

Aufgaben, an denen geuibt werden kann

Zum Schneiden: Karten fur den Stillen Start und den Ideen-Steckbrief. Jede Idee hangt an einer Aufgabe; eigene
Aufgaben erganzen.

Uberschrift Dachzeile und Teaser SEO-Elemente
Eine Uberschrift fir einen Lokaltext Dachzeile und AnreiB3er flr den Suchbegriffe und Beschreibungen fur
finden. Online-Text schreiben. die Auffindbarkeit erstellen.
TYPISCHE REDAKTIONSAUFGABE TYPISCHE REDAKTIONSAUFGABE TYPISCHE REDAKTIONSAUFGABE
Polizeimeldung Dokument Recherche
umschreiben zusammenfassen Fakten, Hintergriinde und Quellen zu
Standardmeldungen wie Ein langes Dokument auf das einem Thema finden.
Polizeimeldungen umschreiben. Wesentliche kirzen.

IN DER ANWENDERRECHERCHE GENANNT UND
TYPISCHE REDAKTIONSAUFGABE TYPISCHE REDAKTIONSAUFGABE ZUGLEICH UMSTRITTEN
Bildbearbeitung Falschung erkennen Rechtschreibung prufen
Ein Foto bearbeiten oder ein Bild Prufen, ob ein Bild echt ist, etwa per Einen fertigen Text gegenlesen lassen.
erzeugen. Bild-Ruckwartssuche.
TYPISCHE REDAKTIONSAUFGABE PRUFAUFGABE TYPISCHE REDAKTIONSAUFGABE

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Beispiele aus einer Anwenderrecherche; Bogen entlang der gestrichelten Linien schneiden



ANSTOSSE AUS DEM ALLTAG

Fehler, die in Redaktionen erlebt werden

Zum Schneiden: Karten fur Fehlerkunde und PrUufroutinen. Leere Karten fur eigene Falle aus der Vorstellungsrunde.

Hinzuerfunden

Ohne vollstandigen Quelltext erfindet
die Kl Einzelheiten dazu, etwa

Angaben zu Ort, Termin oder Absage.

TYPISCHER FALL

Falsche
Rechercheergebnisse

Die Fakten stimmen oft nicht, und
welche Quellen die Kl genutzt hat,
bleibt unklar.

TYPISCHER FALL
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Falsch zugeordnet

Textausschnitte (Snippets) landen
beim falschen Artikel.

TYPISCHER FALL

Unbrauchbare
Themenideen

Vorschlage fur Themen sind oft nicht
verwendbar.

TYPISCHER FALL

Beispiele aus einer Anwenderrecherche; Bogen entlang der gestrichelten Linien schneiden

Bildfehler

Das erzeugte Bild stimmt auch nach
erneutem Nachfragen nicht.

TYPISCHER FALL



VORSTELLUNGSRUNDE

Wo sehe ich mich?

Jede Person klebt einen Punkt in das Feld der Persona, die ihr am nachsten ist; ein Punkt zwischen zwei Feldern ist

erlaubt. Dazu drei Satze: Ich stehe bei ...; KI macht mir Spal3 bei ...; geargert habe ich mich tber ... ,Kein Beispiel” ist eine
gultige Antwort.

4 ) 4 ) 4 ) 4 )
Die tagliche Der vorsichtige Die Privatnutzerin Der Nichtnutzer
Routinenutzerin Nutzer mit Prif- und ohne dienstliche nach einem Versuch
Nutzt KI mehrmals am Tag, Datenvorsicht Nutzung Hat es probiert und nutzt Ki

hat feste Ablaufe.

Nutzt KI mit Abstand, prift Nutzt Kl privat, im Dienst seitdem nicht.
selbst nach, achtet auf seine bisher nicht.
Daten.
\ J J J J
Dabei macht mir Kl besonders Spal3 ... Darliber habe ich mich geargert ...
Ein Beispiel aus der Arbeit oder privat. Die Schreibkraft halt es als Ein Beispiel, gern ein Fehler, den die Kl gemacht hat. Diese Karten
Karte fest. gehen in die ldeenarbeit.

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Vorlage 1: Vorstellungsrunde, 10 Minuten




IDEEN VORSTELLEN

Unsere Gruppe in 8 Minuten

Zwei Minuten Vorstellung an der eigenen Wand, eine Minute Verstandnisfragen. Bewertungen warten bis zur Auswahl.
Zuhorende schreiben Mitnahme-Karten: Was nehme ich flr unsere eigene Idee mit?

4 N\ )
Unsere Frage (Nr. und Kurzform) So viele I[deen haben wir gesammelt
Zahl eintragen, die Karten hangen daneben.
\_ J \_ J
4 N\ )
Unsere drei Favoriten Das wollen wir von den anderen wissen
Je ein Satz. Welcher Baustein gehért dazu (Video, Ubung, Eine offene Frage an die Runde.
Prasenz, Austausch ...)?
\_ J \_ J

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Vorlage 2: Vorstellung der Gruppenergebnisse, 10 Minuten gesamt



IDEEN AUSWAHLEN (RESERVE BEI GLEICHSTAND)

Jetzt, Wie, Wow

Jede ldeen-Karte wird in ein Feld gehangt. Fragt zuerst: Ist die Idee neu fur uns? Dann: Konnen wir sie umsetzen?

umsetzbar: ja

umsetzbar: noch unklar

r f a
Jetzt Wow
Bekannt und sofort umsetzbar. Gehort in die Schulung, braucht Neu fur uns und umsetzbar. Kandidat fur die Ausarbeitung.
keine Diskussion.
\ J
4 4 )
Spater Wie
Bekannt, aber heute nicht umsetzbar. Festhalten und parken. Neu und noch unklar, wie es geht. Als Frage fur die
Geschaftsfuhrung oder IT festhalten.
\_ /

ned flir uns: nein
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neu fir uns: ja

Vorlage 3: Auswahl-Raster (nach der How-Now-Wow-Matrix)




EINE IDEE AUSARBEITEN

ldeen-Steckbrief

Eine Idee je Gruppe, von oben nach unten ausfullen. Kurz und konkret, so dass jemand aus einer anderen Redaktion sie
morgen umsetzen konnte. Offene Felder bleiben offen.

P
Name der Idee

4 N\
Diese Frage
beantwortet sie

Nummer der Frage.

Fir wen hilft sie am
meisten?

() Persona1 () Persona 2
() Persona 3 (] Persona 4

O

(

Lernziel
Ein Satz: ,Danach kannich ..."

P
Aufgabe aus dem

Alltag

Eine Aufgaben-Karte wahlen:
Woran wird geubt?

4 \
Beispiel aus dem Haus
Ein Fall, ein erlebter Fehler

oder eine Eingabe-Vorlage
(Prompt), mit der gelibt wird.

So lauft es ab

Drei Schritte: Was sieht die Person? Was tut sie? Was passiert

danach? Skizze erlaubt.

\.
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Vorlage 4: Ideen-Steckbrief, 20 Minuten je Gruppe

\_ J
4 \
In welcher Form? (Annahme) Daran sieht man, dass Das brauchen wir
() Video () Durchlauf () Ubung es gekonnt wird dafur, offene Fragen
D Kurz-Quiz D Prisenz D Austausch Der Naf:hwels: ein | Menschen, Zp|t, Freigaben.
] . , . . bearbeiteter Fall, eine Was muss die Lernplattform
D Selbsteinschatzung D Nachweis D Pruf-Nachweis begriundete Entscheidung, ein konnen? Was ist zu klaren?
() Auffrischung () Anderes Quiz-Ergebnis ... Unbekanntes als Frage auf

den Parkplatz.




IDEEN PRUFEN

Probelauf aus Persona-Sicht

Ein Bogen je Steckbrief. Jede Person liest als zugeloste Persona oder als IT und hangt inre Karte in das passende Feld. Die
Gruppe hért zu, verteidigt nicht und markiert eine Anderung, die sie tibernimmt.

Idee: 1Die tagliche 2 Der vorsichtige 3 Die 4 Der Nichtnutzer | IT: Machbarkeit
Routinenutzerin Nutzer mit Pruf- Privatnutzerin nach einem
und Datenvorsicht | ohne dienstliche Versuch
Nutzung
Das hilft mir

Das fehlt mir

Das verstehe ich
nicht

Hier steige ich
aus

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Vorlage 5: Probelauf, 3 Minuten je Steckbrief



MUSTER FUR DIE KENNZEICHNUNG,

BLATT 1 VON 2

Kennzeichnungs-Tafel

Je Fall und Variante: Karte hochhalten (grtin verstandlich, gelb zu viel, rot zu wenig), die Schreibkraft zahlt. Danach ein
Punkt je Fall: Welche Variante wurde ich wahlen?

Beispielartikel (fiktiv)

Variante A

Klartext-Zeile am

Inhalt

Variante B

Inhalt

Symbol (Icon) am

Variante C

Transparenzkasten
mit Erklarung

Das wirde ich wahlen

ein Punkt je Person und
Fall

Fall a: Text mit erheblichem
journalistischem Einfluss

verstandlich

verstandlich

verstandlich

Zu viel zu viel zu viel
Der KI-Rohentwurf wurde
Ubernommen. ZU wenig ZU wenig ZU wenig A B C Keihe
Fall b: Internes Hilfsmittel Fiir das interne Hilfsmittel wird die Ansicht ohne Kennzeichnung gezeigt und
Uberschrift, Teaser und SE0 | bewertet.
kamen als KI-Vorschlag und verstandlich
wurden redaktionell gepruft
und verandert. zu viel
ZU wenig A B C keine
Fall c: Kl-erzeugtes Bild, das | verstindlich verstandlich verstandlich
wie eine Aufnahme wirkt LU viel LU viel LU viel
Das Bild wirkt wie eine
reale Aufnahme. ZU wenig ZU wenig ZU wenig A B C keine
Fall d: Vollstandig KI- verstandlich verstandlich verstandlich
erstellter Servicetext LU viel LU viel LU viel
Der komplette Text stammt
aus dem KI-Werkzeug. ZU wenig ZU wenig ZU wenig A B C keine
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Vorlage 6: Stimmungsbild der Anwesenden; die Hausregel entscheidet das Haus



MUSTER FUR DIE KENNZEICHNUNG, BLATT 2 VON 2

Zwei Fragen zur Kennzeichnung

Jede Person schreibt je eine Karte und hangt sie in das Feld. Die Moderation liest drei vor.

e N\ N
Ab wann kennzeichnen wir? Das muss der FUhrerschein zur
Ein Satz je Karte: Ab welchem Kl-Anteil soll das Haus Kennzeichnung lehren
kennzeichnen? Ein Satz je Karte: Was muss jede Person danach entscheiden
konnen?
- J Y,

Diese Fille werden Ubungsfalle in der Schulung

Fall a Fall b Fall c Falld eigener Fall:

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Vorlage 6: Kennzeichnung, 25 Minuten gesamt



DISKUSSION UND ERGEBNIS

Zwei WWege im Vergleich

Still je Person bis zu zwei Karten ,dafur” und zwei ,dagegen”, mit A oder B oben links; Karten hangen neben dem Plakat.
Dann ein Punkt je Person im Stimmungsbild.

Weg A: Einstieg hach Persona Weg B: Schulung in Stufen
In einem Satz Jede Person wéhlt zuerst, wo sie steht (Persona 1 bis 4), Stufe 1: Grundlagen und Regeln, danach Arbeit mit dem
und erschlie3t die Inhalte Uber passende Ubungen. freigegebenen Standard-Werkzeug. Stufe 2: Aufbau fur

eine Gruppe, die weitergehende Anwendungen entwickelt
(etwa KI-Agenten, die Aufgaben in mehreren Schritten
selbststandig erledigen).

Daflr spricht

Dagegen spricht

Fir welche
Persona passt es

Was brauchtes (IT,
Redaktion)

Befunde
(Begleitung)

Weg A Weg B A als Einstiegin B Noch unklar

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Vorlage 7: Zwei Wege, 20 Minuten. Beide Wege sind Beispiele; die Entscheidung fallt im Haus



DISKUSSION UND ERGEBNIS

Unser Wunsch an die Geschaftsfuhrung

Die Moderation fullt die Satze mit dem Raum, liest jeden laut vor. Bleibt die Runde uneins, wird ein Prufauftrag mit beiden
Wegen formuliert.

Wir winschen uns....

Welcher Weg, welche Idee von heute, wie wird der Abschluss sichtbar?

Weil ... Unter der Bedingung ...

Befunde und Argumente aus der Runde. Zum Beispiel: sanktionsfreier Einstieg, echte Redaktionsaufgaben,
Nachweis als Konnen.

- J \ y
4 )
Daflr brauchen wir ... Offen bleibt ...
Zeit, Freigaben, Fahigkeiten der Lernplattform, Kapazitat der IT. Was heute nicht entschieden werden konnte.
\ y
Trage ich mit Mit Bedenken Wer tragt den Wunsch bis wann weiter?
ein Punkt je Person Punkt, Bedenken auf einer Name und Datum

Karte daneben

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Vorlage 8: Wunsch an die Geschaftsfuhrung, 10 Minuten



FUR SPATER

Parkplatz

Alles, was heute wichtig ist und nicht in den Block passt: Fragen an IT oder Geschaftsfuhrung, offene Klarungen. Am Ende
bekommt jeder Punkt eine verantwortliche Person und ein Datum.

Punkt Aus welchem Block Wer kiimmert sich Bis wann

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Vorlage 9: Parkplatz, ganzer Tag



FUR DIE IT

Werkzeug-Parkplatz

Werkzeugwunsche und Werkzeuge, die heute genannt werden, ohne Namen. Die Liste geht nach dem Workshop als
Bedarf an die IT und in die Liste der Freigaben.

Werkzeug Wofir genutzt oder gewlinscht Freigabe bekannt? (ja, nein, | Frage Nr.
unklar)

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Vorlage 10: Werkzeug-Parkplatz, ganzer Tag, keine Namen



AUSWAHLEN

FUhrerschein-Test

Drei Satze, die eine ldee bestehen muss, bevor die Gruppe sie ausarbeitet. Die Antworten kommen auf eine Karte und
wandern in den Steckbrief.

Welche Frage aus dem Redaktionsalltag kann eine Person danach
a beantworten?

Ein Satz, der eine konkrete Situation nennt.

e Woran sieht man, dass sie es kann?

Der Nachweis: ein bearbeiteter Fall, eine begrindete Entscheidung, ein Quiz-Ergebnis.

Einfuhrung, Rechtsrahmen, Chancen und Risiken, Datenschutz, Prifen und Kennzeichnen, Hausregeln, Anwendung,.

e Welchen Teil der Schulung fiillt die Idee?

Regel: Drei Satze in drei Minuten, sonst nimmt die Gruppe die Idee mit den nachstmeisten Punkten. Reine
Werkzeugwunsche gehen auf den Werkzeug-Parkplatz zur Frage 4 und gehen nicht verloren.

g Stephan Gensch, Vorlagen KI-Kompetenz-Workshop Vorlage 11: FUhrerschein-Test, 3 Minuten je Idee



